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Zprava z ucasti na konferenci ICOM MPR v Amsterdamu 1. - 5.
Museums and the City: Marketing and Beyond

Mgr. Simona Jurackova, Ph.D.

Masarykova univerzita v Brné

Mezinarodni konference vyboru ICOM MPR se letos konala na t¢éma Museums and the
City: Marketing and Beyond. Diky situovani do Amsterdamu, kterému se bez velké
nadsazky da prezdivat hlavni mésto muzei, méli jeji u€astnici moznost navstivit sérii
Spickovych vystavnich instituci, v fadé z nichz se pfimo odehravala ¢ast programu: uvodni
setkani se uskutecnilo v Amsterdam Museeum, prvni den konference jsme méli k dispozici
Rijksmuseum, druhy den probihal paralelné& ve dvou sekcich na dvou mistech (v Zidovském
muzeu a v Artis ZOO), tfeti den nam zazemi propuj€ilo EYE museum. K tomu je tfeba
pfipocCitat exkurze do Van Goghova muzea, Stedelijks muzea, Muzea rezistence, Science
musea, Muzea tasek apod. a posledni den vénovany exkurzim do instituci v Haagu,
Roterdamu a Utrechtu. Podstatné bylo i spoleCenské setkani na Reinward Academy, ktera
ma vyznamnou katedru muzejnich studii.

Hlavnimi fe€niky konference byli Sonya Gavankar, ktera méla pfispévek na téma muzea a
média, Jasper Visser hovofil na ttma muzea a komunity v digitalnim véku a pfemital nad
tim, jak by vypadalo muzeum vytvofené roboty, feditel amsterdamskeé turistické kancelare
Frans van der Avert rozebiral marketing mésta za pomoci muzei a upozornil na to, ze
zakazal svym zaméstnancim pouzivat slovo turisté (namisto néj uzivaji termin navstévnici)
a Alexandre Fernandes a Ricardo Piquet pfedstavili nové oteviené brazilské muzeum a
jeho praci s riznymi cilovymi skupinami véetné obyvatel okolnich favel nebo pfistup k
podstatnym spole¢enskym tématim (jakkoli jsou chranéni zakonem, transgender lidé jsou
Casto ohrozovani utoky, muzeum proto mista pokladnich obsadilo vyhradné transsexualy).

Ja jsem se aktivné zapoijila jiz do pfiprav konference a do nastavovani jejiho tématu. Na
misté samém jsem moderovala druhy den konference a vedla dvé panelové diskuse a
rovnéz jsem prednesla pfispévek We go social!, ktery avizoval smrt konceptu cilovych
skupin na socialnich sitich. V uvodu tohoto pfispévku jsem si s posluchaci pofidila selfie,
které pfikladam. Moje prezentace je k dispozici na webu a na nové vznikajicim MPR blogu
bude zanedlouho umistén pfepis celé mé pfednasky.

Rovnéz jsem koordinovala skupinu 5 lidi zodpovédnych v pribéhu konference za jeji pokryti
na socialnich sitich. Cast nasich ptispé&vku sdilel v priib&hu konference na svém
facebookovém a twitterovém uctu ICOM. A spole¢né s ostatnimi ¢leny boardu jsem



absolvovala prvni pfipravnou diskusi o tématu na pfisti konferenci, ktera se odehraje v zafi
nebo Fijnu 2018 v Chicagu.

Co se ty€e celkového hodnoceni, jednalo se o jednu z nejintenzivnéjSich konferenci, které
jsem se ucastnila. Navic jsme méli moznost vidét opravdu velké mnozstvi muzei a
vyslechnout si fadu velmi zajimavych prezentaci z oblasti best practice. Ty mi mj. slouzi jak
skvély zdroj pfikladd na mych prednaskach o muzejnim marketingu. Proto velmi dékuji CV
ICOM za poskytnuti grantu, ktery mi umoznil se konference ucastnit.

V Praze dne 27. fijna 2017




