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Leto3ni konference mezinarodniho vyboru ICOM pro marketing a Public Relations (MPR) se
konala v Palermu na Sicilii. Hostila nas tamni univerzita, ktera pro uéely konference vyhradila
pusobivy, Cerstvé zrestaurovany sal s vyhledy na mésto. Konference s nazvem Creative
Communications pfilakala 67 ucastnik(, coz je v déjinach vyboru rekord. Polovinu pfitom
tvofili novi u€astnici, ktefi se k MPR pfipaijili poprvé, coz vnimame jako dobry signal na cesté
k oziveni a rozSifeni fad ¢lena.

V nedéli odpoledne se uskutecnilo pracovni setkani pfedsednictva ICOM MPR, na
kterém se projednavaly detaily programu konference a planovaly dalSi aktivity vyboru.
V predvecer jednani jsme navstivili Palazzo Mirto, méstsky Slechticky dim s plvodem v 16.
stoleti, ve kterém jeho maijitelé Zili nepretrzité az do roku 1983, kdy posledni &len rodu
vénoval palac regionu Palermo. Ten od té doby vénuje nemalé usili konzervaci a
restaurovani mista, které je specifické prevrstvovanim jednotlivych stylll a pomérné castym
redesignem interiérq.

Prvni jednaci den byl po pfivitacich ceremoniich uveden prvnim hlavnim Fecnikem:
pfispévek Creating marketing campaigns that work. Five Levels, Five Filters and the Four
Stages of Relationships prednesla Hannah Paramore, hlava sedmadvaceti¢lenné
komunikacni agentury z Tennessee zaméfené na webovou a socialni komunikaci. Po ni
nasledovala prvni sekce, kterou charakterizoval nazev Indicators of success: measures for
marketing campaigns. Tuto sekci jsem jakozto pokladnik vyboru a Cclen exekutivy
pfedsednictva moderovala. V jejim ramci vystoupila Meghan Curran, marketingova
viceprezidentka Shedd Aquaria v Chicagu, USA s prezentaci Defining marketing success
based on audience insight. Po ni nasledoval Jan Sas z Reinwardt Academy v holandském
Amsterdamu s pfednaskou Successful Museum Marketing: Why schools come back.
Odpoledne sekce pokraCovala pfednaskou Kathrine Daniloff z Norského technického muzea
v Oslu, kterd se zaméfila na téma How to double the number of visitors in six years. Vedle
efektnich, i kdyz uz znamych zlutych holinek, které se staly symbolem vystavy o globalnich
zménach klimatu, pfedstavila i pokraCovani konceptu snaziciho se predstavovat védecka
témata zplsobem, ktery pfitahne zajem vefejnosti: vystavu u mozku. Po ni nasledovala
Ekaterina Teriukova ze Statniho muzea dé&jin naboZenstvi v ruském Saint-Petersburgu
s tématem Diversification and Communication Effectiveness. | tomuto muzeu se diky zméné
pFistupu k navstévnikim podafilo v nékolika letech zdvojnasobit po€et navstévnika, aniz by
to znamenalo laciné pobidky typu volny vstup &i vystavy podbizejici se navstévnikdm. Prvni
den pak uzavfela svou pfednaskou Critical commentary — how critics measure success
druha hlavni pifednasejici, Sara Selwood. Vecler jsme absolvovali komentovanou prohlidku
kralovského palace s nedavno zrestaurovanymi mozaikami v kostele spojenou se setkanim
s prezidentem Sicilie.

Dopoledne druhého jednaciho dne byli u€astnici podle své prfedchozi preference
rozdéleni na poloviny a zucastnili se jednoho 2z workshopl pfipravenych hlavnimi
pfednasejicimi. Hannah Paramore se vénovala pouzivani socidlnich médii v kreativni
komunikace, Sara Selwood se zaméfila na perspektivu kritik pfi hodnoceni muzejnich
vystav. Odpoledni sekce nesla nazev pouzivani webu jako efektivniho marketingového
nastroje. Jako prvni vystoupil s pfispévkem Building an Interactive Communications
Platform: A Case Study from the Metropolitan Museum of Art Arthur Cohen z newyorskeé
agentury LaPlaca Cohen. Po ném pfiSla na fadu Piia Laita, $éfka komunikace v Kiasma
Museum of Contemporary Art, Helsinki, Finland s pfispévkem Networking messages and
getting the most out of the web marketing. Nasledoval pfispévek Toreho Danielsson ze
Svédské vystavni agentury Visby nazvany The web as a base and platform for the
institutions own media channel, ktery vedle své instituce predstavil fantasticky propagac¢ni
spot na vystavu na Gotlandu puUsobiciho umélce (http://www.youtube.com/watch?
v=7clXeDg5wcl). Elzbieta Grygiel z polského Wilanow Palce Museum dale prezentovala
v pfispévku In the net of the story-telling museum rekonstrukci kralovského palace a
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dvouletou pfipravu slozitého, tzv. vertikalniho webu zaméfeného na rozkryvani
kazdodennich dé&jin. Sekci zakoncila svym pfispévkem Real or virtual: a clicks and mortar
strategy of museum marketing via social media Joy Chih-ning Hsin z Fu Jen Catholic
University z Tchaj-wanu. Pfedstavila vysledky velmi zajimavého vyzkumu Sesti vybranych
tchajwanskych muzei uméni ve vztahu k socialnim sitim a poctu virtualnich a fyzickych
navstévniku.

Treti sekce konference nesla nazev Working with the media on marketing campaigns.
Irena Ruzin z Institute and Museum — Bitola v Makedonii pfedstavila projekt zaméfeny na
mezinarodni spolupraci v oblasti sou¢asného mladého umeéni, ktery zaroven fesil dosavadni
preferovani navstévy stalé expozice pfed doCasnymi vystavami v pfispévku Facing the future
— working with media on artMUSE. Evrim a Evinc Doganovy z tureckého Istanbulu
pfedstavily svUj vyzkum tureckych muzei (zaméfeny podobné jako Joy Chih-ning Hsin)
pfednaskou Mediatization of Culture: Queuing up for Museums. Odpoledni sekci druhého
dne zakongilo pracovni jednani vyboru MPR tykajici se pfisti konference, plant a rozvoje
vyboru.

Ve stfedu 11. zafi dopoledne bylo mozno zvolit navstévu jednoho ze tfi muzei,
odpoledne jsme absolvovali vylet do jihosicilského Agrigenta, kde jsme navstivili
archeologické muzeum a archeologicky park Valle dei Templi.

V Opavé dne 18. zafi 2012
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